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Gliven saglamak ve Belgelendirme siire¢lerimizin bagimsizligini1 gostermek i¢cin AVACERT,
miisterilerinden aldig1 miisteri verilerinin kati gizliligine saygi duyarken agiklik ilkesine
inanmaktadir.

Kalite politikasi

Miisterilerimizin ihtiyaglarini karsilayan ve pazar potansiyelimizi maksimize eden tutarl ve
esnek hizmetler sunarak isletmemizi biiylitmek sirket politikamizdir.

Bu politikanin temelinde Kilit Performans Degerlerimiz bulunur:

Sunus
Ustiin performans sunmaya ¢aligmak, zorlu hedeflere ulasmak ve biitiin gelirleri yaratic1,
isbirlik¢i ve yenilikei bir sekilde karli olarak artirmak;

ITham Veren Liderlik
Is konusunda hevesli olmak; gelecege yonelik anlaml1 bir vizyon iletmek, paylasmak ve buna
gore hareket etmek;

Calisanlar konusunda proaktif olmak

Ornek olarak liderlik etmek, daha iyi performans tesviki ve diisiik performansin yonetilmesi
konusunda taviz vermemek, digerlerinin gelisiminde destekleyici olmak, yeteneklerin tesvik
edilmesi ve ¢alisanlara 6grenme firsatlart sunulmast;

Diiriistliik

Is anlagmalarinin etik bir sekilde, AVACERT Kurallar1 ve ilkeleri belgelerine uygun olarak
gerceklestirilmesini saglamak, kiiltiirel ¢esitliligin oldugu bir ortamda digerlerine saygi
gostermek ve On yargilara ve ayrimciliga hosgori gostermemek;

Ticari Odak
Miisterilerimizi net bir sekilde anladigimiz1 gostermek ve degisim ve deger katma ihtiyacinin
farkinda olmak.

AVACERT, tiim akreditasyon gerekliliklerini dahil eden ve bu kalite politikasi ile birlikte
Kilit Performans Degerlerimizi destekleyen ve is genelinde stirekli siireg iyilestirmeye dayali
bir kiiltiirii tegvik eden bir kalite yonetim sistemi yiirlitmektedir.
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Is politikasi
Tarafsizlik

Belgelendirmenin amaci, AVACERT tarafindan sertifikalandirilan bir kurulusun belirtilen
gerekliliklere uygunlugu sagladigina dair halkin ve ilgili taraflarin glivenini kazanmaktir. Bu
giiven, yonetim ve ¢alisanlarin yeterliligi, tarafsizlik ve tarafsizlik algisi ve ¢ikar
catismalarindan kaginilmasi gibi pek ¢ok faktore baglidir. Bu konuda AVACERT, ISO/IEC
17065: 2012 deki ilkeleri takip eder ve AVACERT' in tarafsizligin1 korumak igin uygun
stireglere sahiptir.

Belgelendirme faaliyetleri, tarafsiz bir sekilde yiiritiiliir.

AVACERT, belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligindan sorumludur ve tarafsizliga golge
diistirecek ticari, mali ve diger baskila izin vermez.

AVACERT, tarafsizligina yonelik riskleri belirlemis, analiz etmis ve dnlemini almistir.

Belgelendirme durumu

AVACERT, Sertifika ve Miisteri Kiitiigii yoluyla miisterilerinin Belgelendirme durumu
hakkinda halkin erisimine acik bilgiler sunar. Burada sertifika veya Lisansin giincel olup
olmadig1 gosterilir, ayrica bir sertifika veya Lisansin son iki ayda askiya alinip alinmadigi
veya geri cekilip cekilmedigi de gosterilebilir.

Askiya Alma Politikast

AVACERT, normal sartlar altinda sertifikali miisterileri askiya almaz ve bunu sadece istisnai
durumlarda ve duruma gore uygular. Askiya alma durumunda, ilgili Belgelendirme, askiya
alma durumu kaldirilana kadar gecersiz sayilir. S6z konusu askiya alma durumu, AVACERT
miisteri kiitiiglinde aciklanir.

Itiraz Siireci

AVACERT! in sertifikali bir miisterisi iseniz ve Belgelendirmenizle ilgili olarak Program
Midiirii veya AVACERT, ofisinizin yerel yonetimi ile ¢6ziime kavusturamadiginiz bir
ihtilafla kars1 karstyaysaniz, yazili olarak AVACERT' in Genel Miidiirii'ne itirazda
bulunabilirsiniz.

Ulkenin nerede bulunduguna bakilmaksizin, itirazin alinmasindan sonra, s6z konusu sorundan

bagimsiz olan bagimsiz bir itiraz paneli gorevlendirilecektir. Miimkiin olan en kisa zamanda
itiraz paneli ve ilgili taraflar bir araya gelecektir. Tiim taraflardan alinan deliller giivenli bir
sekilde dinlenecek ve itiraz paneli, yazili olarak AVACERT ve ltiraz Sahibi' ne bildirilecek
olan nihai ve son karar1 verecektir.

Sikayetler
AVACERT, kendisi ve miisterileri hakkinda yapilan sikayetleri ciddiye alir.

AVACERT hakkindaki sikayetler, yazili olarak AVACERT Genel Miidiirii' ne
gonderilmelidir. Endiselerinizi eksiksiz olarak anladigimizdan ve sikayeti vakit kaybetmeden
ve adil bir sekilde ele alacagimizdan emin olacagiz. Ilerleme hakkinda size bilgi verilecek
olup, sikayete iliskin sorusturma tamamlandiktan sonra size yanit verecegiz.
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Kayith bir miisteri hakkindaki sikayetlerin yazili olarak da iletilmesi gerekir. S6z konusu
miisterinin AVACERT tarafindan kaydedildigini teyit ettikten sonra, gerekli onlemleri

aldiklarindan emin olacak ve miisterinin bir sonraki denetiminde konu hakkinda ne yapildigini

bildirecegiz. Bu nedenle, bu gibi sikayetlerin biitliniiyle ¢oziimlenmesi daha uzun siirebilir.

Sikayetlere iliskin Kamu Bilgisi

AVACERT mahkeme tarafindan bu yonde bir hiikiim olmadik¢a kendine veya herhangi bir

misterisine karsi yapilan sikayetleri topluma ac¢iklamaz.

Genel Miudir
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